
INFORMACIÓN
AL PACIENTE

Visita en persona

Continuaremos dando prioridad a los pacientes de atención médica administrada de 65 años o más para 
las citas presenciales. Los pacientes comerciales o de pago por servicio serán reprogramados para 
Televisitas; o en persona, visitas a partir del 4 de enero de 2021. Continuamos nuestro estricto 
cumplimiento de las pautas del CDC.

Escudo Cano

Durante las visitas en persona, a los pacientes se les ofrecerán laboratorios de rutina y otros estudios de 
diagnóstico esenciales para mantener la salud. A todos los pacientes se les ofrecerá la nueva vacuna 
contra la influenza, según las directrices del CDC. Aunque no es obligatoria, recomendamos 
encarecidamente la vacuna para reducir el riesgo de una coinfección tanto de la gripe como de 
COVID-19.

Servicios especializados y actividades de bienestar
Los servicios especializados, como dental, óptica y cirugia menor, continuarán a su capacidad actual. Las 
citas de fisioterapia se reducirán y la terapia de masaje se suspenderá temporalmente. Los pacientes 
deberán esperar a que se reanude; o pueden cambiar de plan de salud para recibir el tratamiento en otra 
parte. Los centros de bienestar permanecerán abiertos pero los espacios en las clases y actividades se 
reducirán en un 50%.

Los casos de COVID-19 están aumentando una vez más. Quédese en casa y use una máscara en 
público. Llámenos de inmediato si experimenta síntomas.

855.CANO.MED
(855.226.6633)

VACCINE

Cano Health
salva vidas.

Síntomas COVID-19

Si tiene síntomas de COVID-19, llame al 855.CANO.MED 
(855.226.6633). Se le dirigirá a un administrador de atención que 
evaluará sus necesidades e indicará los próximos pasos para su atención, 
incluida una cita con su médico a través de Telemedicina.

Atención de urgencias

Como recordatorio, en nuestros centros médicos siempre 
serán bienvenidas citas urgentes y visitas sin cita previa 
para adultos de todas las edades. En caso de síntomas 
de COVID-19, llame 855.CANO.MED 
(855.226.6633).

Invierno 2020

QUÉDESE EN CASA. LLAME A CANO. 855.CANO.MED (855.226.6633)

Prescripciones
Debería tener a mano al menos un 
suministro de 30 días de sus recetas. 
Entregamos sus medicamentos a su 
hogar. Para preguntas sobre servicios 
de farmacia, llame al 305.882.9365.

Seguridad en nuestros centros

Estamos observando todas las pautas del CDC, 
incluyendo cubrimientos faciales obligatorios y 
distanciamiento fisico de seis pies tanto para los 
pacientes como para el personal médico. Para 
pacientes que requieren transporte, estamos 
limitando viajes solo para aquellos con citas 
confirmadas en los centros. Todos los pacientes serán 
evaluados antes de abordar nuestros vehículos.


